Dorset HealthCare University m
NHS Foundation Trust

Steps for Wellbeing em Southampton
Acordo de confidencialidade e tratamento

Compreendemos que o inicio de qualquer tratamento novo pode fazé-lo sentir-se ansioso. Gostariamos
de certificar-nos de que vocé tira o0 maximo partido do nosso tratamento, fornecendo-lhe os pormenores
sobre 0 acordo do nosso servico de tratamento.

1. Seré& necessério que o paciente venha a todas as consultas porque ndo podemos substituir
nenhuma das sessfes em falta.

2.  Se faltar a alguma das consultas sem nos informar disso com antecedéncia, sera dispensado do
NOSSO Servigo.

3. Compreendemos que em certas circunstancias excepcionais o paciente podera ter necessidade
de cancelar a consulta. Para assegurar que esse tempo ndo € desperdicado, e visto que este
tempo de consulta pode ser oferecido a outro paciente, contacte a Equipa administrativa logo que
possivel através dos numeros de telefone 0800 612 7000 ou 02380 272 000. Tenha em atencao
gue sera automaticamente dispensado do nosso servi¢o depois do segundo cancelamento.

4.  Aterapia exige uma parceria de trabalho entre o paciente e o terapeuta. As tarefas e os exercicios
para o paciente fazer em casa entre sessdes serdo decididos em conjunto. E importante que o
paciente encontre tempo para realizar essas tarefas, visto que isso aumenta os beneficios da
terapia. Se tiver alguma dificuldade em realizar essas tarefas, fale sobre isso com o seu terapeuta
pois isso € uma parte normal da terapia.

5. No inicio de cada sessao ser-lhe-a pedido para preencher um curto questionario para monitorizar
0 Seu progresso.

6. Pedimos que chegue 10 minutos antes da consulta para Ihe dar uma oportunidade de completar
qualquer tarefa administrativa antes da sessdo com o terapeuta (se estiver a receber tratamento
pessoalmente).

7. O seu médico de familia recebera uma cépia de toda a correspondéncia que lhe for enviada a si,
incluindo um resumo da sua avaliacao e relatdrio de dispensa/tratamento.

O seu terapeuta tratara, na medida do possivel, tudo o que o paciente |he disser de maneira
confidencial. Eles estdo obrigados por cédigos de ética profissional a garantir que ha confidencialidade
sobre o trabalho terapéutico que o paciente faz com eles.

CONTUDO, HA ALGUMAS EXCEPCCN)ESNIMPORTANTES QUE O PACIENTE PRECISA DE SABER
PARA EVITAR SITUACOES DE CONFUSAO ENTRE O PACIENTE E O TERAPEUTA.

Este folheto informativo descreve os limites de confidencialidade. Leia atentamente a informacao e faca
as perguntas que quiser ao seu terapeuta.

O seu terapeuta escrevera notas sobre cada uma das suas sessdes, e manté-las-4 num ficheiro
confidencial juntamente com relatérios e cartas. Sujeito as excepcdes listadas abaixo, o contetdo deste
ficheiro permanecera confidencial e todos os funcionarios que tiverem contacto com o ficheiro estardo
também obrigados pelas mesmas regras de confidencialidade que o seu terapeuta.

Excepcdes regulares de confidencialidade

1. O seu terapeuta esta obrigado a escrever a pessoa que 0 enviou para este servico, com o intuito de
manté-la informada da terapia que esta a receber e sobre o seu progresso. Se nao foi enviado pelo
seu médico de familia (por exemplo, se veio por sua conta), serd enviada uma carta para o seu
médico de familia, informando-o de que vocé esta a frequentar o nosso servico. O seu
médico de familia também sera notificado quando concluir o tratamento e for dispensado do
servigo.

2. Quer seja um paciente interno ou externo, podera ser consultado por outros profissionais de salude
ou por alguém dos servicos sociais. E habitual os aspectos dos seus cuidados serem partilhados
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para que os cuidados que recebe sejam bem coordenados. Se as suas informacdes forem
partiihadas com o propdsito de melhorar a coordenacdo dos cuidados, os mesmo niveis de
confidencialidade seréo aplicados a todos os profissionais envolvidos.

3. Todos os terapeutas séo alvo de supervisao regular, para garantir que eles trabalham com os mais
altos padrbBes possiveis. Isso indica que, de tempos a tempos, 0 seu terapeuta pode discutir o
trabalho que esta a fazer consigo com o supervisor dele. O supervisor dele esta obrigado pelas
mesmas regras de confidencialidade.

Se houver alguma informacao especifica que ndo deseja discutir ou divulgar das formas indicadas
acima, discuta isso com 0 seu terapeuta que tentara manter essa informacao confidencial sujeita as
excepcoes referidas acima.

Outras excepc¢fes importantes de confidencialidade

Ha um nuimero menor de outras situa¢des sob as quais um terapeuta pode ter de violar a
confidencialidade:

1. Se for do interesse publico partilhar a informacdo. Quando um paciente revela a intencdo de
cometer um crime grave ou da informagdes sobre um crime grave que foi cometido, e se esse crime
grave pode prejudicar gravemente o paciente ou outra pessoa.

2. Se o terapeuta acredita que uma crianga ou outra pessoa vulneravel corre risco de negligéncia ou
abuso por parte de alguém. Sob estas condi¢des, os terapeutas estdo legalmente obrigados a
procurar aconselhamento profissional e, possivelmente, a passar esta informagdo as agéncias
apropriadas.

3. Se o0 paciente correr o risco de se prejudicar a si mesmo. Por exemplo, se 0 paciente estiver com
tendéncias ativas suicidas ou estiver a planear activamente prejudicar outra pessoa.

4. Em certas circunstancias raras, o tribunal pode pedir a libertagdo das informacdes ou das notas
sobre os seus cuidados. Sempre que possivel, procuraremos obter 0 consentimento do paciente
para divulgacdes deste tipo.

Estas situagfes sdo relativamente incomuns, mas consideramos que € importante o paciente saber
exactamente em que situacdo esta em termos de confidencialidade, antes de comecar as sessdes de
terapia.

A politica do Trust pede que, nos casos em que os clientes tém dependentes menores de 18, sejam
recolhidas certas informac6es sobre esses dependentes. Portanto, preencha a sec¢do seguinte quando
relevante

NOME COMPLETO DATA DE MORADA
NASCIMENTO

Estas informagdes serdo tratadas de maneira confidencial. No entanto, se tiver alguma duvida sobre a
divulgacéo destas informacdes, fale com o seu terapeuta.

Se precisar de clarificacdo adicional sobre confidencialidade, exponha a questéo ao seu terapeuta que
ter4 todo o prazer em esclarecer as suas dividas; ou contacte a Equipa da Steps to Wellbeing de
Southampton através do telefone nimero 0800 612 7000 ou 02380 272 000.

LI E COMPREENDI O ACORDO DO TRATAMENTO DESCRITO ACIMA

NOMIE.

ASSINALUNA. ettt et
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